Livret d’aide a la communication en
Langue des Signes

Langue des
Signes

Les langues des signes désignent les langues gestuelles (pro-
duites par les mouvements des mains, du visage et du corps dans
son ensemble) que les personnes sourdes ont développées pour
communiquer. Elles assurent toutes les fonctions remplies par les
langues orales.

Communiquer au mieux avec les personnes malentendantes :

1. Captez I'attention de voftre interlocuteur(rice) avant de lui
parler. Initiez la conversation par un contact visuel ou tactile.
Faites un sourire, agitez votre main ou hochez la téte.

2. Positionnez-vous face a la personne. Lorsque vous utili-
sez la langue des signes, il est important qu'elle voie vos
gestes dans leur globalité. Adaptez voftre position, ne masquez
pas votre bouche, veillez a une luminosité adaptée (ni trop
faible, ni trop forte)

3. Maintenez le contact visuel : Toute expression du visage
renseigne sur votre ton, vos intentions et vos émotions.

4. Expliquez les éventuelles interruptions (téléphone, son-
nette, etc)
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Quelgues conseils :

« A défaut d'une méthode de communication efficace, conversez a l'aide
d'un papier et d'un stylo.

* Vous pouvez également écrire vos questions et réponses sur votre téle-
phone.

» Si vous échangez des notes écrites avec une personne sourde ou mal-
entendante, notez qu'elle peut utiliser une syntaxe ou des structures
grammaticales différentes.

* Les langues des signes sont des langues a part entiére. Elles pos-
sédent leurs propres régles de conjugaison, de grammaire et de syn-
taxe. En outre, elles ne sont pas développées a partir d'une langue par-
lée. Cela signifie, par exemple, que vous ne pouvez pas traduire littéra-
lement une phrase en frangais par des signes en LSF. Ceci dit, si vous
le faites, la personne vous comprendra, mais cela risque d'étre fasti-
dieux a suivre.

* Notez que certaines personnes portent des prothéses auditives. Dans
ce cas, vous pouvez parler normalement sans adapter vos gestes. No-
tez qu'il peut étre plus simple de ralentir votre débit de parole. Dans
tous les cas, demandez a votre interlocuteur l'attitude a adopter, car
I'appareillage peut étre insuffisant.

» Si votre interlocuteur vous semble un peu brusque, ne vous en offensez
pas. |l est souvent plus simple pour les personnes sourdes ou malen-
tendantes d'aller droit au but sans passer par des formalités de lan-
gage.

« Comportez-vous avec une personne sourde ou malentendante comme
a votre habitude. Il est inutile voire offensant d'étre désolé pour elle ou
de l'infantiliser. Adaptez seulement vos expressions et votre facon de
parler pour vous assurer qu'elle vous comprend.
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La communication (verbes)
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